SERDA TOPRAK TARIM SU INSAAT PROJE

[\’ g‘ SERDA MIM.MOH.MUS.SAN. ve TIC. LTD.STE

Su ve Tanmsal Analiz Laboratuvan

MUSTERI MEMNUNIYETI ANKETI

Dedgerli miisterimiz; Sizlere daha iyi hizmet sunabilmek, beklenti ve énerilerinizi alabilmek amaciyla hazirlamis
oldugumuz bu formu doldurmanizi, faks veya posta yolu ile adresimize géndermenizi rica ederiz.
Saygilarimizla,

SERDA SU VE TARIMSAL ANALiZ LABORATUVARI

Adres : Erciyes Isyerleri Sitesi 199. Cadde N.16 Macunkdy / ANKARA
Tel : 0312 3978833
Faks : 0312 3973232

e-mail adresi :

Puanlama: 1-Hic Memnun Dedgilim, 2-Pek Memnun Degilim, 3-Kararsizim, 4-Memnunum, 5-Cok Memnumum

1 2 3 4 5
1 SERDA Laboratuvari le iliskilerinizde ilgili
Kisilere Ulasim Kolaylig.
2 Verilen Taahhiitlerin ve Islerin Zamaninda
Yerine Getirilmesi.
3 istek ve Sorularinizla ilgili Tatmin Edici
Aciklamalarin Yapilmasi
4
Verilen Hizmetin Kalitesi ve Cesitliligi.
5 Cabukluk, Yardimseverlik, Yerine Getirilecek
Isin Takibi, Gileryiz ve Ilgi
6 Guvenilirlik, Dirdstlik, Tarafsizlik, Gizlilik, Her
Turld Baskilardan Bagimsizlik
7 Teknik Yeterlilik, Yenilenen Standartlar,
Mevzuatlar ve Gelismeler Konusunda
Bilgilendirme.
8 Deney raporlarinin, Faturalarin ve Benzeri
Evraklarinin Size Tam ve Dogru Ulasimi
9 Laboratuvarin Yasalara Ve Mevzuata Uygun
Islem Yapmasi.
10 | Verilen Deney Raporlarinin Ulusal/Uluslararasi
Kabul Gordilebilirligi
11 | Belirtmek Istediginiz Diger Oneri ve Diisiinceleriniz:
Cevaplayan tarafindan doldurulacak
Firma linvani :
Ad Soyadi
Tarih : imza :
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